
INFORMATIVA relativa al diritto di recesso.

Modulo di Reso da utilizzare in qualsiasi caso di restituzione dei Prodotti SYN.

Gentile Cliente,

ai sensi della normativa applicabile e delle Condizioni Generali di Vendita da Lei accettate al momento

dell’acquisto, l’esercizio del diritto di recesso è subordinato alle seguenti condizioni:

a) il diritto di recesso deve essere esercitato entro 14 (quattordici) giorni dal ricevimento dei Prodotti oggetto di

restituzione. A tal fine La preghiamo di inviare il modulo sottostante, correttamente compilato, via e-mail

all’indirizzo info@synitaly.com. Sarà cura del Venditore risponderLe via e-mail e confermare l’avvenuta ricezione

del recesso se correttamente esercitato. Nel caso in cui il diritto di recesso venga esercitato successivamente alla

spedizione dei Prodotti sarà cura del Venditore Le comunicherà via e-mail il “Codice di reso” che dovrà essere

trascritto nel Modulo di reso stampato e consegnato unitamente ai Prodotti restituiti a Bignotti Tecniche del

Ferro di Bignotti Marcello, Cesare e C. S.n.c. con sede in (25039) Travagliato (BS) via Orzinuovi, n. 30.

b) la restituzione dei Prodotti, se ricevuti, deve avvenire entro il termine di 14 (quattordici) giorni dalla

comunicazione del diritto di ricesso unitamente Modulo di reso correttamente compilato, completo del Codice di

reso comunicato dal Venditore, a Sua cura e spese.

c) In caso di restituzione dei Prodotti è imprescindibile per il corretto esercizio del diritto di recesso che i Prodotti

siano integri e nella loro confezione originale, è infatti escluso il diritto di recesso nel caso in cui il prodotto sia

aperto dopo la sua consegna per motivi connessi alla protezione della salute (art. 59, lett. e, Codice del

Consumo).

d) Esercitato correttamente il diritto di recesso, ricevuti Prodotti ed accertata la loro integrità Bignotti Tecniche

del Ferro di Bignotti Marcello, Cesare e C. S.n.c. provvederà a rimborsarLe, attraverso il canale da Lei utilizzato

per il pagamento, il prezzo pagato entro 30 (trenta) giorni dalla data in cui è venuta a conoscenza della

comunicazione di recesso ovvero dalla data di ricevimento dei Prodotti.

In qualsiasi caso di restituzione dei Prodotti, ivi compreso l’esercizio del diritto di recesso, La invitiamo a

compilare correttamente in presente Modulo di reso ed inviarlo via e-mail all’indirizzo info@synitaly.com ed

allegarlo, completo del Codice di Reso, al momento della restituzione del Prodotti.

NOME E CONGNOME

INDIRIZZO

E MAIL

NUMERO DI TELEFONO

NUMERO DI ORDINE

DATA DELL’ORDINE

MOTIVI DI RESO

NOTE

MERCE RESTITUITA

CODICE DI RESO

Luogo, _______________data______________

mailto:info@tecnichedelferro.it


firma (del Cliente)____________________________


